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Curriculum in

CICLO DI CONFERENZE
Design e digital transformation

SERVICE DESIGN

FROM THE
INTERACTION
TO THE oceomeicompeenes
SYST E M al service design per una visione pii

ampia dei meccanismi di scalabilita
®
Nicola

dellinnovazione, dalle nicchie ai regimi
M ore I I i INTRODUZIONE E DISCUSSIONE

e al “landscape” socio-tecnico.
Alessandra Rinaldi

Professore ordinario presso Debora Giorgi
I'Universita di Aalborg in Dipartimento di Architettura,

. Universita di Firenze
Danimarca, ha precedentemente
lavorato alla RMIT University,

in Australia e al Politecnico di

Milano, dove ha anche completato
il dottorato diricerca in Disegno
Industriale.

E direttore del Service Design Lab,
un‘unita di ricerca impegnatain ORE 10.00
diversi progetti sul design dei Santa Teresa
servizi. La sua ricerca verte sui Aula Seminari
servizi pubblici, 'innovazione
sociale e le politiche del design.
Ha pubblicato diversi articoli su attivita svoltain presenza solo su
metodologie di progettazione prenotazione, eveg[cga\}irgggéﬁ%#g;la(
dei servizi, innovazione sociale e

sostenibilita.
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